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Resumo

Este artigo apresenta os resultados do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado "Design para
a empatia: desenvolvimento de um jogo didatico para estimulacdo de empatia no processo de
ensino e aprendizagem de criangas em nivel fundamental" (GOMES, 2021). O estudo
investigou a descrigdo de imagem como uma possibilidade de recurso assistivo e de
acessibilidade comunicacional dentro do meio académico, possibilitando mais acesso as
informagdes cientificas. Deste modo, este artigo tem como objetivo apresentar o
desenvolvimento de um guia de orienta¢des para a elaboragdo de materiais académicos
acessiveis, com foco na descrigdo de imagens, possibilitando a acessibilidade comunicacional
de pessoas com deficiéncia visual no ambito do ensino superior. O resultado apresenta um kit
contendo guia de orientagdes, flashcards e cartazes, por meio do qual, estima-se promover
conscientizagdo e a aproximacdo dos académicos a elaboracdo de materiais académicos
acessiveis.
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Abstract

This article presents the results of the Course Completion Work entitled "Design for empathy:
development of a didactic game for stimulation of empathy in the process of teaching and
learning of children at elementary level" (GOMES, 2021). The study investigated the image
description as a possibility of assistive resource and communication accessibility within the
academic environment, allowing more access to scientific information. Thus, this article aims
to present the development of a guide for the development of accessible academic materials,
focusing on the description of images, accessibility of people with visual impairment in higher
education. The result presents a kit containing guidelines, flashcards and posters, through
which it is estimated to promote awareness and the approach of academics to the
development of accessible academic materials.
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1. Introdugdo

E essencial perceber que a visdo é o sentido mais predominante do mundo, visto que,
computadores, servicos de streaming, redes sociais, televisdo, livros e outros meios de
comunicacdo sdo baseados no sentido visual. De acordo com Dallabrida e Lunardi (2008), o
processo educativo tem a leitura e a escrita como principais ferramentas para o acesso a
aprendizagem e para compreender o mundo de informagdes letradas, assim, torna-se
essencial fazer com que essas informacgOes sejam acessiveis a todos (DALLABRIDA; LUNARDI,
2008).

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (WHO, 2012) as pessoas com deficiéncia em
sua grande maioria sdo excluidas dos espacos publicos, das escolas, das universidades, do
mercado de trabalho e da convivéncia em sociedade. O ambiente que uma pessoa estd
inserida apresenta um grande impacto sobre a experiéncia e a extensdo da deficiéncia, pois
ambientes inacessiveis limitam as pessoas com deficiéncia ao criarem barreiras a participacao
e inclusdo (WHO, 2012). As barreiras, de acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(2015), sdo qualquer entrave que limite a pessoa com deficiéncia a participagdo social, assim
como o exercicio de seus direitos a acessibilidade (BRASIL, 2015).

De acordo com os autores Nunes e Lomdnaco (2010, p. 56) “a importancia da
linguagem no desenvolvimento humano é inquestiondvel”. Neste sentido, para desenvolver a
comunicacdo nos casos de pessoas com baixa visdo, os recursos dpticos podem ser utilizados
como forma de auxilio, porém, para os cegos, as informag¢les visuais precisam ser
verbalizadas. Neste sentido, é preciso fazer com que a informacgdo visual chegue de outras
formas, assim, outros canais sensoriais devem ser utilizados, como o tato e a audi¢do. Por
conseguinte, a cegueira por si s6 ndo é um impedimento ao desenvolvimento, hd a imposi¢do
de caminhos diferenciados devido a auséncia da visdo, mas o desenvolvimento é repleto de
possibilidades (NUNES; LOMONACO, 2010). As principais formas de comunicacdo e de
interacdo dos individuos com deficiéncia visual sdo o Braille, a comunicacgdo tatil, os caracteres
ampliados e a audiodescricdo que é a traducdo falada da imagem (BRASIL, 2015). Entretanto, a
caréncia de produtos e servigos que atendam as necessidades de todos, independente de
habilidade e/ou idade, faz com que as pessoas com deficiéncia encontrem dificuldades de
acesso a informacdo para que sejam devidamente inseridos na sociedade.

No ambito educacional, diversas atividades como leitura, escrita, producdo grafica,
manifestacdo oral, exploracdo de ambientes e materiais implicam no acesso ao conhecimento
(SARTORETTO; BERSCH, 2010). Deste modo, reconhecendo a importancia da leitura, da
traducdo de imagens e da eliminacdo das barreiras comunicacionais, Motta (2013, p. 1), afirma
que “a escola como construgao de saberes e de formagdo de cidaddos precisa preparar
docentes que sejam capazes de fazer a leitura desse mundo caoticamente imagético e de
ensinar seus alunos a fazé-lo”. Assim, entre as iniciativas de acessibilidade a aprendizagem,
encontra-se a audiodescri¢do, pois a descricdo de imagens no contexto de ensino inclusivo
oferece ao aluno com deficiéncia visual a compreensdo que todos tém dos materiais
académicos ou de qualquer suporte que contenha imagens estaticas, diante disto, é preciso
encontrar solugdes para tornar tais materiais acessiveis.

Como contribui¢do, procura-se ampliar o debate sobre inclusdo no ensino superior, e
de compreender o uso da descricdo de imagem como recurso de acessibilidade
comunicacional dentro do meio académico, possibilitando mais acesso as informacdes
cientificas. Sob essa premissa, diversas leis, decretos e portarias tém sido formulados para
eliminagdo de barreiras, entretanto, o atendimento a essas leis ainda é observado. No ambito
da Universidade, a producdo de materiais acessiveis ainda é uma barreira, especificamente na
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acessibilidade comunicacional no eixo de producao dos veiculadores de pesquisas, que sao os
materiais académicos. Diante disso, a proposta deste trabalho é mostrar a importancia desse
recurso na vida académica, e de como a audiodescri¢cdo, por meio da descricdo de imagens,
pode ser utilizada como ferramenta que promova o acesso a constru¢ao do conhecimento.

Como ressalta Pavao (2015, p. 16) “para que exista a promoc¢do da acessibilidade é
necessario que sejam extintos todos os tipos de obstaculos e empecilhos que prejudiquem
essa acao”, visto que, sdo multiplas as dimensdes que limitam as acées da PCD, assim, a
acessibilidade visa eliminar ou reduzir o impacto dessas barreiras. Conceitua-se barreira como
sendo qualquer entrave, obsticulo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participacdo social e os direitos da PCD a acessibilidade, a liberdade, a comunicagdo, a
compreensdo, ao acesso a informacao, a compreensao, a segurancga etc (BRASIL, 2015).

Deste modo, o presente artigo apresenta um Guia de Orienta¢Ges para a elaboracdo
de materiais académicos acessiveis, com recomendacées para instruir qualquer pessoa dentro
do ambiente universitario que tenha interesse em tornar materiais académicos digitais mais
acessiveis, especificadamente, com foco na descricdo de imagens, assim, possibilitando a
acessibilidade comunicacional de pessoas com deficiéncia visual no ambito do ensino superior.
Cabe ressaltar que este artigo é oriundo da monografia intitulada "Design para a empatia:
desenvolvimento de um jogo diddtico para estimulacdo de empatia no processo de ensino e
aprendizagem de criangas em nivel fundamental" (GOMES, 2021).

2. Metodologia

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa se classifica como aplicada, pois estuda um
problema relativo ao conhecimento cientifico e propde uma solugdo pratica para o problema,
desenvolvendo um guia de orienta¢des para elaboragao de materiais académicos acessiveis.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa se classifica como exploratdria, pois visa o
aprofundamento e familiaridade com o tema da pesquisa, que é realizado através do
levantamento de informacGes na literatura.

Com rela¢do a sua abordagem, classifica-se como qualitativa, e como procedimentos
técnicos, classifica-se como bibliografica (MARCONI & LAKATOS, 2003). Para isso, esta pesquisa
compreendeu 3 fases, a saber: Fase 1 — Fundamentacdo Tedrica; Fase 2 — Organiza¢do das
Informacdes; e Fase 3 — Desenvolvimento do Guia.

e Fase 1 - Fundamentagao Tedrica: Compreendeu a leitura e estruturagdo dos temas
associados a pesquisa, por meio de pesquisas bibliograficas em trabalhos
académicos nacionais e internacionais, bem como em bases de periddicos, para
aprofundamento do estudo com o objetivo de construir uma base tedrica. Nesta
fase, foram coletadas todas as informacgdes essenciais quanto as necessidades, o
problema a ser resolvido, o limite e as condi¢des do projeto.

e Fase 2 — Organizagdo das Informag¢bes: Compreendeu a organizagdao dos dados
levantados na etapa anterior e sua estruturacdo para encontro de padrdes,
hierarquizacdo das informagdes e uma predefinicdo do conteldo que ird compor o
Guia. Nesta fase, buscou-se organizar o maximo de informagdes possiveis com
diretrizes para orientar a elaboracdo de documentos académicos acessiveis.

e Fase 3 — Desenvolvimento do Guia: Compreendeu o desenvolvimento projetual do
Guia. Para isso, estabeleceu-se como método projetual o proposto por Bruce
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Archer e apresentado por Fuentes (2006). O método compreende 3 fases principais,
a saber: Fase Analitica, Fase Criativa e Fase Executiva. O percurso projetual final
pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1: Adaptacao da Metodologia de Bruce Archer.

?

FASE ANALITICA

» Anglise e coleta de dados
= Requisitos do projeto
s Conceituacas

FASE CRIATIVA

* Paingis semanticos

¢ (eracdo de alternativas
» Definicdo da tipografia
= Paleta de cores

* Elementas graficos

» Anatomia da pagina

FASE EXECUTIVA

» Diagramacao
s Mock-up

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Fuentes (2006)

Assim, de acordo com a Figura 1, o percurso projetual contemplou as seguintes
atividades:

e Fase Analitica: compreende a execucdo de uma pesquisa acerca do tema,
selecionando informagOes para se ter uma base para a criacio do Guia de
Orientacdes, e de uma dados e analise de similares, elementos que auxiliaram de
forma positiva no planejamento do projeto. Deste modo, sdo levantados dados e
informacdes do mercado no qual a tematica sera inserida.
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e Fase Criativa: apds a fase analitica, veio a fase Criativa, a qual compreende a
estruturacdo e a aplicacdo dos dados obtidos na primeira fase. Em seguida foi
idealizada a fase criativa que é composta por painéis semanticos, geracdo de
alternativas e a definicao dos elementos gréficos, tipografias e paleta de cores. Os
painéis semanticos foram criados segundo proposto por Baxter (1998), os quais
sdo: painel de estilo de vida; painel de expressao do produto; e painel do tema
visual.

e Fase Executiva: a ultima fase, contempla a materializacdo do projeto desenvolvido,
na qual iniciou-se a diagramacdo apds a estruturacdo do projeto e do que foi
articulado nas etapas anteriores, as especificagdes e o mock-up. O projeto foi, por
fim, materializado através de um protétipo, para efetivar a proposta final do
produto e apresenta-la a banca examinadora.

3. Fundamentacio Tedrica
3.1. Acessibilidade Comunicacional

As barreiras comunicacionais sdo definidas como qualquer entrave ou obstdculo que limite ou
impeca o acesso a informacdo e a possibilidade das pessoas se comunicarem. O decreto
federal n2 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define acessibilidade como:

Condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificages, dos servigos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2004).

Portanto, a comunicagdo humana é fundamental, e muitas pessoas ainda
desconhecem os recursos assistivos mais basicos para a comunica¢do. Segundo o Decreto
6.949/2009 que trata sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o termo comunicacdo
abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a comunica¢do tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, a linguagem simples, escrita e oral, os
sistemas auditivos e os meios de voz eletrénicas e os modos, meios e formas aumentativos e
alternativos de comunicagdo. Logo, a acessibilidade comunicacional através de recursos de
tecnologia assistiva e de outros meios, permite a igualdade no acesso a comunicagdo e
informacao.

Tecnologia assistiva (TA) é todo recurso utilizado para potencializar as habilidades da
pessoa com deficiéncia. A definicdo proposta pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT) da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR), conceitua:

Tecnologia Assistiva é uma d4rea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (BRASIL, 2007).

Segundo Bersch (2017), a TA deve ser entendida como um recuso do usuario e ndo do
profissional tendo em vista que ela vai proporcionar a pessoa com deficiéncia a possibilidade
de desempenhar atividades com maior eficiéncia e independéncia. Para Galvdo (2009), a
tecnologia assistiva vai além de um artefato ou ferramenta, engloba também metodologias,
processos ou servigos. E importante destacar que a TA n3o se restringe apenas a recursos em
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sala de aula, mas a todos os ambientes, promovendo a participagao efetiva a PCD.

A area da tecnologia assistiva que visa a ampliacdao das habilidades da acessibilidade
comunicacional é denominada de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA), e segundo
Bersch (2017, p. 6) tenciona “atender pessoas sem fala ou escrita funcional em defasagem
entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar, escrever e/ou compreender”.
Na comunicagdo alternativa, os recursos como pranchas de comunicacdo, com producgdo de
voz ou softwares com pranchas dinamicas sdo utilizados pelos individuos com o objetivo de
expressar seus desejos, sentimentos e entendimentos, sustentando a funcdo de
comunicac¢do. Em 2004 foi criado o decreto 5.296, regulamentador da Lei de Acessibilidade n?
10.098, que determina a implantagdo de trés sistemas para acesso das pessoas com deficiéncia
aos meios de audiovisual, sdo eles, as legendas, a Libras (Lingua Brasileira de Sinais e a
audiodescri¢do (tradugdo falada da imagem), que visam efetivar o direito constitucional de
acesso a informacdo, ndo sé a pessoa com deficiéncia, mas para todos.

De acordo com Sartoretto e Bersch (2010) dentro de um ambiente de ensino muitos
estudantes podem apresentar dificuldades na fala ou na escrita devido a impedimentos
motores, cognitivos e/ou emocionais, assim, impedindo o aluno de se expressar, de partilhar
conhecimentos e necessidades. Portanto, a CAA é considerada uma darea que permite
compensar a dificuldade do individuo de se comunicar, a presenca dessas tecnologias mostra
novas dire¢cdes para a constru¢gdo do conhecimento. Assim, a comunidade académica pode
utilizar da comunicacdo alternativa como recurso de educacdo inclusiva, visto que, o corpo
docente de um ambiente universitario tem papel fundamental na mudanga de conceitos e
paradigmas sobre a utilizagdo de recursos assistivos, entretanto, os administradores, alunos,
pais e os demais profissionais que compde a universidade também sdo responsdveis por essas
inovacgdes.

Os recursos mais usados pelos deficientes visuais sdo, os livros em Braille por permitir
o contato direto com a ortografia, sendo a alternativa mais vidvel para os individuos cegos ou
surdocegos. O audiobook (livro falado) sdo livros em formato de dudio que sdo produzidos por
audiodescricdo com voz humana pré-gravada ou por voz eletrénica, é uma opcao flexivel, e
tem um custo mais baixo de producdo. Ademais, existem sistemas e aplicativos que fazem a
leitura da tela e de arquivos por voz, buscando nos programas instalados as informacdes que
podem ser lidas, tais como o Jaws, Dosvox, Virtual Vision, Birdge, NVDA e outros (ENAP, 2020).
Neste sentido, o Centro de Tecnologia corrobora afirmando que:

Na Web, tanto as imagens que transmitem conteldo quanto as decorativas
sdo inacessiveis a quem navega utilizando recursos de Tecnologia Assistiva,
como o leitor de tela, a linha braille, navegadores em que as imagens estdo
desabilitadas, e navegadores textuais. Assim, uma pessoa cega ou
surdocega, por exemplo, perderd toda a informagdo que é passada
visualmente através de imagens, ja que leitores de tela e linhas braille leem
apenas texto (CTA/IFRS, 2020).

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG, 2018, p.1) define o leitor
de tela como “um software utilizado principalmente por pessoas cegas, que fornece
informacgdes através da sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do computador.”
Deste modo, os softwares interagem diretamente com o sistema, capturando as informagdes
em forma de texto e transformando-as em dudio pelo um sintetizador de voz, entretanto, se o
aplicativo ou site ndo for programado pensando na acessibilidade e em todos, a pessoa com
deficiéncia visual ndo conseguira navegar (eMAG, 2018).
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3.2. Inclusao no Ensino Superior

O conceito de educacdo inclusiva surgiu a partir de 1994, com a Declaracdo de Salamanca, que
definiu diretrizes bdsicas para a formulagdo e reformas de sistemas educacionais inclusivos. No
Brasil, educacdo inclusiva e educacdo especial sdo conceitos sindbnimos, compreendendo que a
educacdo inclusiva é responsavel pela inser¢do dos alunos com deficiéncia no ensino regular,
sendo assim denominadas de inclusivas. Segundo o Decreto n2 10.502 (2020, p. 1) a educacdo
especial “é uma modalidade de educagdo escolar oferecida, preferencialmente, na rede
regular de ensino aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagao”.

J4a no que concerne, de forma mais especifica, a deficiéncia visual, Nunes e Lomonaco
(2010), enfatizam que a educacdo do deficiente visual foi marcada pela relagdo com o
atendimento especializado para assegurar o ensino deste aluno, tal ensino é garantido pela
educacdo especial, que deve estar presente paralelamente ao ensino regular e em todos os
niveis: educacdo infantil, ensino fundamental, médio e superior. As escolas e a educacdo
inclusiva tém avancado com os recursos tecnoldgicos e com a formacgao de professores, tendo
em vista, a existéncia de cursos, oficinas e disciplinas ofertadas em cursos de graduacdo que
focam na discussdo e no conhecimento de deficiéncias, adaptacdes e tecnologias assistivas
que crescem cada vez mais. Contudo, mesmo com 0s avangos conquistados e com alguns
direitos assegurados, o estudante com deficiéncia visual ainda encontra dificuldades e
barreiras no processo de aprendizagem (MOTTA, 2013).

A Portaria 3.284, de 7 de novembro de 2003, condiciona os processos de
credenciamento de Instituicdes de Ensino Superior (IES) e o reconhecimento de cursos, pelo
Ministério da Educagdo, a existéncia de condi¢des bdsicas de acesso, de infraestrutura
adequada, assim como, equipamentos e servigos aos alunos com deficiéncia. Desta forma, é
preciso dispor que os alunos com deficiéncia possam ter condicdes de acesso ao
conhecimento, de modo igualitario. Para promover acessibilidade dentro do espaco
universitario é necessario observar a necessidade do sujeito e propor alternativas que facilitem
o meio a informacdo e aos espacos fisicos. Tendo em vista essa necessidade, a Portaria
normativa n? 14 (BRASIL, 2007) criou o “Programa Incluir: Acessibilidade na Educacdo
Superior”, que consiste em implantar nucleos de acessibilidade dentro das IES para garantir o
acesso as pessoas com deficiéncia ao iniciarem o curso até a conclusdo do mesmo.

Portanto, considerando a necessidade de assegurar as pessoas com deficiéncia as
condig¢des basicas dentro de uma IES, a Portaria 3.284/03 (MEC, 2003) tomou como referéncia
a Norma Brasileira de Acessibilidade (NBR) 9050/2004 da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) que trata da acessibilidade as edificacGes, espagos, mobilidrio e equipamentos
urbanos, que tem como objetivo determinar critérios que visa as condi¢des adequadas e
seguras a esses individuos. Essa portaria possui todos os requisitos de acessibilidade
necessarios e observados no reconhecimento de cursos e de instituicdes. Para os alunos com
deficiéncia visual, a NBR 9050 (2004) solicita o compromisso formal de proporcionar, caso seja
solicitado até a conclusdo do curso, o acesso a: 1) sala de apoio com maquina de datilografia
Braille e impressora Braille acoplada a computador; 2) sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos; 3) software de ampliagdo de tela, equipamento para
ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal; 4) lupas e réguas de
leitura; 5) scanner acoplado a computador, 6) plano de aquisicdo gradual de acervo
bibliografico em Braille e de fitas sonoras.

Tais iniciativas sdo, portanto, indispensaveis para interpretar as atuais condicdes da
acessibilidade dentro dos espacos formativos, incluidos os de nivel superior. Ademais,
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associados a estes encaminhamentos, quando se tem a intencdo de focar o acesso voltado as
pessoas com deficiéncia visual, é essencial compreender que todo processo educativo tem na
leitura e na escrita os principais meios para o conhecimento. Para as pessoas cegas, o contato
com o mundo de informacgdes é por meio da audicdo e do tato (DALLABRIDA; LUNARDI, 2008).
Portanto, se a leitura é um dos habitos mais democrdticos e importantes para o acesso de
informacgbes, assegura-los a todos igualitariamente deve ser um principio presente nos
ambientes de aprendizagem. Para os estudantes cegos ou com visdo subnormal, o ato da
leitura se dd no acesso as fontes de informacdo utilizando o Braille, a audiodescri¢do e os de
leitores de tela. A forma como as atividades sdo apresentadas pode limitar a acessibilidade do
aluno com deficiéncia visual e priva-los de uma participacdo efetiva em sala de aula, pois
diversas atividades exigem habilidades de leitura, escrita, producdo grafica e pesquisas em
diferentes materiais. Portanto, as dificuldades encontradas nos materiais devem ser avaliadas
e identificadas se esta, ou ndo, no formato que atenda as necessidades das pessoas com
deficiéncia visual, e a aqueles que apresentam dificuldades de leitura (SARTORETTO; BERSCH,
2010).

Entretanto, vale lembrar que as tecnologias ndo leem ou descrevem imagens, somente
textos, por isso a importancia da descricdo de imagens e da adaptacdo dos materiais para se
tornarem mais acessiveis. Se ndo existe a descri¢do, ndo ha texto alternativo (texto ALT) para
informar ao usuario o que aquela imagem representa e qual a relevancia dela para a
compreensado do texto. Nesse sentido, os leitores de tela ndo descrevem arquivos em formatos
de imagem, como JPEG e PNG, assim, se faz necessdrio descrever fotos, planilhas, graficos e
ilustragdes. Neste contexto, o texto alternativo é utilizado para descrever o significado e o
contexto de um item visual em uma configurac¢do digital, como em um aplicativo ou pagina da
web. Ao contrario da legenda, o texto alternativo geralmente nao é visivel, mas é lido por um
leitor de tela, assim, quando leitores de tela alcancarem um contelddo digital com texto
alternativo, eles lerdo o texto alternativo em voz alta, permitindo que as pessoas entendam
melhor o que estd na tela, assim, mesmo que os usuarios com deficiéncia visual ndo
enxerguem a imagem, lhes sera informada a sua descricdo (eMAG, 2018).

3.3. Descrigao de Imagem

Como recurso assistivo e de acessibilidade, a audiodescricdo é um instrumento de inclusao,
especificamente para pessoas com deficiéncia visual. A audiodescricdo é considerada um
recurso assistivo fundamental para pessoas cegas ou de baixa visdo, e possibilita a descricdo
de uma interpretacdo estética e cultural, dispondo informacdo visual por meio de outros
sentidos. Segundo Araudjo (2016) “a audiodescricdo é uma modalidade de traducgdo audiovisual
que se constitui em um recurso de acessibilidade desenvolvido para atender as necessidades
de pessoas com deficiéncia visual.” Corroborando com a defini¢do anterior, Motta (2013, p.2)
traz a defini¢do que:

A audiodescricdo é um recurso de acessibilidade comunicacional que amplia
o entendimento das pessoas com deficiéncia visual em todos os tipos de
eventos, sejam eles académicos, cientificos, sociais ou religiosos, por meio
de informagdo sonora. Transforma o visual em verbal, abrindo
possibilidades maiores de acesso a cultura e a informagdo, contribuindo
para a inclusdo cultural, social e escolar. cesso a cultura e a informacao,
contribuindo para a inclusdo cultural, social e escolar. Além das pessoas com
deficiéncia visual, a audiodescricio amplia também o entendimento de
pessoas com deficiéncia intelectual, idosos, pessoas com déficit de atengao,
autistas, disléxicos e outros.
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Dentro deste contexto, a audiodescricdo tem o propdsito de tornar acessivel a pessoa
com DV o conteldo visual, dando-lhe oportunidade de assimilar mentalmente a informacao
que é veiculada por imagens. Segundo Munari (1981) “conhecer imagens que nos circundam
significa também alargar as possibilidades de contato com a realidade, significa ver mais e
perceber mais”. De acordo com Silva (2015), o professor pode descrever o universo imagético
dos livros didaticos, graficos, mapas, videos, fotografias, trabalhos cientificos, desenhos, pecas
de teatro, passeios, visitas culturais sem precisar de equipamentos, mas verbalizando o que é
visual. Assim, a audiodescricdo pode ser inserida na prdtica pedagégica do professor, com o
objetivo de eliminar barreiras no processo de aprendizagem, buscando adaptacdes aos
materiais expostos em sala de aula, estando ciente de que por muitas vezes seja necessario
que o mesmo faca a descricdo de imagem de forma informal no cotidiano académico (SILVA,
2015).

Para que o processo para a producdo da audiodescricdo de imagens se inicia pelo
roteiro, deve-se neste roteiro traduzir as imagens, ou seja, transformar a imagem em texto. E
este processo muitas vezes é necessdrio dentro da sala de aula, pois muitos materiais nao
oferecem a descricdo da imagem ou legenda, dando ao professor ou ao aluno o dever de
descrever as imagens, ilustracdes, graficos, mapas, fotografias, tabelas, quadros, entre outros,
para realizar tal atividade ndo é necessario ser um audiodescritor, apenas da consciéncia que
deve descrever o que vé, de transformar o visual em texto. Deste modo, a audicdo é um
sentido essencial para o deficiente visual, mas para haja a audiodescricdo é necessario que
uma pessoa vidente descreva a imagem, o visual que apresenta. A percep¢do de uma pessoa
cega se da pelas experiéncias passadas que ja foram vivenciadas, assim, a auséncia da visao
ndao é um impedimento ao desenvolvimento, apenas impde um caminho diferente da do
vidente, tendo em vista que o acesso ao conhecimento depende de um outro sentido (MOTTA,
2011; NUNES; LOMONOCO, 2010).

4. Desenvolvimento

O desenvolvimento do trabalho teve como objetivo realizar uma imersdo na composicdo de
guias de orientacdo, sendo realizada uma analise e coleta de dados (Figura 2), as quais
compreenderam documentos voltados para a acessibilidade, bem como documentos com
temas diversos, mas que exploram diferentes formatos e estratégias de comunicagdo.

Assim, realizou-se um levantamento acerca de pesquisas em acessibilidade e design
grafico levando em consideragdo o tipo do material, os temas abordados e os aspectos
graficos. Ainda, foram analisados os valores técnicos, a fim de estabelecer recomendagdes
para o desenvolvimento do projeto, sdao eles: os elementos que auxiliam na organizagao e
hierarquiza¢do do conteldo textual, como as cores, formas, tipografia e estrutura da pagina.

Diante das andlises, observou-se que o fluxo na drea de materiais acessiveis é bastante
escasso, assim, surge a oportunidade da criagdo de um projeto grafico que atenda a
necessidade de académicos que buscam fazer materiais de textos mais acessiveis, e de uma
forma que chame mais atengdo, fazendo com o que mais usudrios se sintam instigados a
conhecer mais sobre a area. Além de que, materiais de consulta sdo ferramentas que ajudam
os alunos e professores a organizar e relembrar os contetdos de forma pratica e rapida, tanto
de forma online como impressa. Assim, foram definidos os requisitos do projeto e a
conceituagdo para nortear o desenvolvimento do projeto (Tabela 1).
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Figura 2: Amostra de Materiais Coletados na Andlise de Similares.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Tabela 1: Requisitos do Projeto.

Facil manuseio 3 Prever uma estética minimalista voltada para pessoas da comunidade
académica entre 20 a 35 anos, interessados em design e acessibilidade;
Oferecer condigbes de manuseio e contato (interagdo usuario com o
produto);

Proporcionar uma versao fisica e uma versao digital, permitindo com que
mais pessoas possam ter acesso ao material.

Personalizag¢dao 3 Fornecer guias de apoio para o estudo;

e flexibilidade Permitir que o usuario possa realizar ajustes e adaptar a sua necessidade;
Utilizar diferentes meios de informacao.

Funcionalidade 3 Possibilitar uma facil compreensao do conteldo;

Possibilitar que o toolkit seja usado para estimular a aprendizagem;
Possuir um conteudo eficiente, claro e objetivo para ajudar a produgao do

discente;

Eliminar complexidades.
Alinhado com 2 Considerar que o guia ndo é voltado para especialistas, e sim para o publico
o publico-alvo geral que se interessa pela area, e em como aplicar ou conhecer mais sobre

a descricdo de imagens para o uso em documentos digitais;
Considerar cores que buscam transmitir um visual mais clean e suave para
atrair um publico maior.

Criatividade 2 Oferece um material atraente e desejavel a todos os usuarios;

Admitir personalizagao e flexibilidade;

Considerar o uso de cores, contraste, texto e fundo;

Considerar o uso de fontes com desenhos mais simples que sdao melhores
para visualizagdo, como, as familias ndo serifadas;

Evitar fontes decoradas e condensadas;

Considerar a liberdade estética de quebra de grid.

Dimensdo e 1 Configurar formas adequadas na confecgdo do produto;
espago Possibilitar que o guia seja estruturado em diferentes partes.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Levando em consideracdo os aspectos observados nas analises de similares, optou-se
por trabalhar um projeto grafico utilizando das cores, tipografias e elementos graficos para
compor as paginas com um layout informativo e menos cansativo. Desse modo, levando em
consideracao o publico-alvo e o contedudo do material que é algo mais voltado ao digital e a
comunicacdo, foi definido para este projeto a utilizacdo da tecnologia retr6 como conceito
(Figura 3). O retr6 ainda tem uma forte influéncia e é bastante presente em conceitos de
musica e de jogos e fizeram parte da vida de muitos jovens adultos, trazendo a nostalgia dos
anos 80 e 90 com muita referéncia a computadores antigos, cyberpunk e design web dos anos
2000, sendo assim, se adequa ao projeto e ao publico-alvo.

Figura 3: Conceituacao do Projeto.
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

Como ponto de partida para materializagdo do Guia, foram elaborados os painéis
semanticos que sintetizam os dados coletados e analisados nas etapas anteriores. Os painéis
reinem o estilo de vida do usudrio (Figura 4A); a expressdo do produto (Figura 4B); e o tema
visual (Figura 4C).

O painel de Estilo de Vida, traz imagens que refletem valores pessoais e sociais, e que
representa o tipo de vida dos futuros consumidores, que no caso desse projeto, sdo
académicos jovens que frequentam a biblioteca, participam de grupos de estudos, ministram
aulas ou monitorias e circulam sempre pelo campus.

O painel de Expressao do Produto, procura sintetizar o estilo de vida dos consumidores
e a emoc¢do que o produto que transmitir. Dado a lista de requisitos e a conceituagdo do
projeto, o material visa ser atrativo para um publico mais jovem, entre 20 a 35 anos, essa
idade pode ser equivalente a Geragdo Millenium e Z, assim, foi procurado imagens que
remetessem esse aspecto retro, mas ao mesmo tempo moderno.

O painel de Tema Visual, procura por produtos que estejam dentro da estética
pensada, esses produtos podem ser de qualquer area e sobre qualquer coisa, estando de
acordo com o espirito pretendido para o novo produto. Assim como, produtos que o publico-
alvo gostaria de ter dos mais variados setores do mercado.
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Figura 4: Painéis Semanticos do Estilo de Vida do Usuario (A), da Expressdo do Produto (B) e do Tema
Visual (C).
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Os painéis foram de extrema importancia para geragdao de alternativas do Guia de
Orientacdes, facilitando no momento de fazer rascunhos e protétipos rapidos para pré-
visualizacdo. Esta etapa compreendeu também a definicdo da tipografia, da paleta de cores, e
dos elementos graficos (Figura 5). Estas definiches seguiram a tematica pretendida e o
alinhamento com o publico e os principios do projeto. Para reforcar a personalidade do Guia
de OrientacOes e compor as paginas foram criados alguns elementos graficos, estes elementos
tém como objetivo ajudar na construcdo da identidade visual, atrair o leitor e guia-lo durante a
leitura.

E

<] .
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CEX 20

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com o objetivo de que a identidade fosse coerente, buscou-se criar um padrdo para
todos os elementos que remetesse ao ambiente virtual retrd, seguindo assim um modelo
visual bastante simples para dar mais espago para o conteudo textual. Para predefinicdo do
formato final e na anatomia da pagina, levou-se em considera¢do o manuseio e o tamanho
disponivel para os elementos presentes na composicdo. Era também importante que o publico
conseguisse portar o material de forma confortavel e de armazenar o mesmo, sendo possivel
acessa-lo rapidamente e em qualquer lugar durante o processo de consulta do material. Para
contemplar o publico que consome de forma on-line, sera disponibilizado a versdo digital do
mesmo, entdo, pela praticidade e para atender melhor as duas demandas, foi definido o
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tamanho 148x210mm, conhecido como A5.

5. Resultados

Contempla a materializagdo do projeto desenvolvido e testado através de mockups, para assim
efetivar a proposta final do produto. Este momento compreendeu a diagramagado do contetdo
previsto e organizado, seguindo as diretrizes e conceitos estabelecidos nas fases anteriores,
colocando em pratica tudo que foi discutido (Figura 6).

Figura 6: Criagao da Capa e Se¢oes Internas do Guia de Orientagoes.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Este projeto foi elaborado com o intuito de ser um guia de orienta¢Ges para a
elaboracdo de descricbes de imagens em trabalhos académicos, a fim de torna-los acessiveis
as pessoas com deficiéncia visual. O Guia de OrientagGes encontra-se disponivel pelo link
https://issuu.com/millenacintra/docs/tcc_guia_millena_cintra, desse modo, os materiais
produzidos neste trabalho tiveram como foco o meio académico e a possibilidade de ser
utilizado e distribuido pelas bibliotecas das Universidades (BU), locais que recebem e

413

educacao
( !;ﬁé


https://issuu.com/millenacintra/docs/tcc_guia_millena_cintra

Educagdo Grafica, Brasil, Bauru. ISSN 2179-7374. V. 27, N°. 1. Abril de 2023. Pp. 400 —419.
Design para a Acessibilidade Comunicacional: Guia de Orientagdes para Elaboragdo de Materiais Académicos Acessiveis

armazenam os trabalhos académicos.

Desta forma, os materiais produzidos tém a finalidade de orientar como fazer uma
descricdo de imagem e como inclui-la no trabalho académico, de ser de facil acesso e
compreensdo. Cabe salientar que, uma grande preocupacao do projeto foi tornar o conteldo
pratico, de facil navegacdo e que conscientizasse o aluno da importancia de fazer de seu
trabalho um material acessivel.

Para a apresentacao final do resultado deste projeto gerou-se mockups, que auxiliam
na apresentacdo da ideia. Como este projeto foi elaborado com o intuito de que seria
distribuido nas bibliotecas das Universidades, também foi pensado em uma publicacdo digital
como apoio, sendo assim, o material foi produzido para divulgacdo digital e fisica. No caso do
material fisico, pensou-se ser possivel a exposicdo do material dentro do campus
universitarios, disponivel na BU para consulta. Além disso, entende-se que é cabivel a
exposicdo dos posteres nos corredores da Universidade, servindo também como forma de
divulgacdo ao publico. Desta forma, foi elaborado um kit composto por: 1 — Guia de
OrientacdOes; 2 — Flashcards; e 3 — PoOsteres. Cada material compreende uma finalidade, a
saber:

e Guia de Orientagdes: Tem a finalidade de orientar a elaboracdo de materiais
acessiveis, com foco para a descricdo de imagens. O conteldo do Guia contempla:
um breve glossario dos conceitos basicos usados dentro da area da acessibilidade;
um resumo sobre as barreiras encontradas nos meios de comunicagdo; os motivos
para produzir materiais acessiveis; orientacées de como fazer uma descricdo de
imagem; passo a passo de como incluir o texto alternativo em documentos; além
de outras dicas sobre como tornar materiais acessiveis envolvendo outros aspectos
para além da descrigdo de imagens. O Guia de orientagdes foi elaborado para poder
ser impresso (Figura 7A), mas também utilizado em formato digital (Figura 7B), a
fim de facilitar sua distribui¢cdo e reduzir custos de produgao.

Figura 7: Mockup Representando os Formatos Impresso (A) e Digital (B) do Guia de Orientacdes para
Elaboracdo de Materiais Acessiveis.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

o Flashcards: Tem a finalidade de ser um material de apoio e de trazer exemplos de
descricbes para diferentes tipos de imagens, como: fotografias, infograficos,
graficos, tabelas e quadros. Assim, dispdoem de descricdes feitas de acordo com o
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roteiro ensinado no manual, com o objetivo de incentivar o leitor a praticar e a
passar mais confianca no momento da realizacdo da descricdo de imagens. Os
flashcards foram elaborados em formato A5 para seguir o mesmo padrdo do Guia
de Orientacbes, e também foram pensados para formato impresso, acompanhado
de um envelope para acondicionamento (Figura 8), e digital.

Figura 8: Mockup Representando os Flashcards e Envelope de Acondicionamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Poster: Possuem duas finalidades, ser consultado pelo usudrio a qualquer momento
da leitura ou da prética de descri¢do de imagens, podendo ser afixado na parede do
quarto, por exemplo (Figura 9); e ser meio de divulga¢do, podendo ser afixado em
locais de grande circulagao para incentivar a elaboragdo de materiais acessiveis,
como nos Campus Universitdrios e bibliotecas. Para isso, foram elaborados dois
posteres, um com foco para a descri¢do de imagens, trazendo um roteiro simples e
pratico, e outro com foco na elaboracdo de materiais acessiveis, trazendo, além da
descricdo de imagens, outras dicas para criar materiais acessiveis e legiveis. Os
posteres foram criados em formato A3, visando sua impressdo e distribuicado fisica.

Figura 9: Mockup dos Posteres Sugerindo sua Utilizagdo Pelo Usuario.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Os materiais do kit foram exportados em formato PDF e desenvolvidos em RGB, o que
garante ao individuo a possibilidade de leitura nos mais diversos dispositivos eletronicos,
sendo eles smartphones, computadores ou tablets. A figura 10 apresenta algumas
possibilidades de uso do produto.

Figura 10: Mockup Representando uma Forma de Uso do Kit pelo Usuario.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Desta forma, o kit desenvolvido permite diversas utilizagdes a fim de se adaptar as
diferentes necessidades dos usudrios. A intencdo é que ele seja pratico e facil de ser
consultando, facilitando a implementagao da descricdo de imagens na produgdao de materiais
académicos acessiveis.

6. Consideragodes Finais

Este artigo apresentou os resultados da monografia intitulada "Design para a acessibilidade
comunicacional: guia de orienta¢des para elaboragdo de materiais académicos acessiveis."
(GOMES, 2021). O resultado apresentado foi um material agradavel e ao mesmo tempo
didatico, com um conteuldo objetivo, possibilitando embasamento para o desenvolvimento de
novos materiais, para que se siga se atualizando, e consequentemente para promover a
permanéncia de pessoas com deficiéncia na Universidade.

A pesquisa permitiu perceber a necessidade da demanda por um material para o
desenvolvimento de textos académicos mais acessiveis, bem como, espera-se que através
deste material, o meio académico fique ciente dos recursos disponiveis, tendo em vista que,
no contexto atual, os materiais cientificos que possuem o recurso de descricdo de imagem e de
texto alternativo sdo dificeis de encontrar e bastante desatualizados. Ademais, a acessibilidade
de documentos digitais € uma das a¢Oes necessarias para a atuacdo na divulgacdo e na
promoc¢ao do uso da descricdo de imagens no ensino superior, uma vez que é responsabilidade

das universidades prover recursos e favorecer a inclusdo por meio da aprendizagem no
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desenvolvimento académico da PCD, e entre eles, o acesso a documentos digitais acessiveis
criados e disponibilizados pelas préprias instituigdes.

Desta forma, entre as contribuicdes da pesquisa para a drea, citam-se por meio do
design: o alcance na promocdo das orientacdes de uso para elaboracdo da descricao de
imagem; a conscientizacdo das pessoas acerca da acessibilidade dos materiais a serem
produzidos; o desenvolvimento do Guia de Orienta¢des, considerando-o como material de
apoio para a criacdo de documentos digitais acessiveis. Nesse contexto, entende-se que a
proposta deste trabalho pode auxiliar o design inclusivo e a acessibilidade, que busca incluir
todas as pessoas, com solugées centradas na diversidade humana.

Dentre as limitagdes do trabalho, destaca-se que as orientacdes do manual foram
realizadas e testadas apenas no editor de texto Microsoft Word, além disso, a aplicacdo
envolveu apenas protétipos realizados através de mockup digitais. Sendo assim, uma
possibilidade para futuros estudos, é a sua aplicagdo com usuarios reais com um protdtipo
fisico, para analisar a interacdo e a experiéncia do usuario com o guia.

Desse modo, para trabalhos futuros, acredita-se que o projeto podera ser aplicado de
outras maneiras, possibilitando a atualizacdo do conteudo conforme a necessidade e
viabilizando a aplicagdao em diversos recursos, com a possibilidade de testar em usuarios reais,
e de produzir outros materiais com foco na acessibilidade para outros programas, como Excel,
Powerpoint, Libre Office, Pages, Google Docs, Acobrat DC etc. Outra sugestdo para trabalhos
futuros, seria a exploragdo de métodos de organizagdo de dados para pesquisas, capazes de
captar mais informagdes que repassem de maneira mais acessivel o conteudo. E se possivel
envolver profissionais da drea da descricdo, considerando que, apesar de termos feito um
trabalho de levantamento com orientagdes valiosas, um profissional da area seria de extrema
importancia para proporcionar uma experiéncia satisfatéria entre o usudrio e o material
acessivel.

Quanto aos resultados desta pesquisa, é possivel afirmar que o manual apresenta
potencial para apoiar e estimular a criacdo de documentos digitais mais acessiveis, ademais,
tais recursos permitem a igualdade de oportunidades de acesso ao mundo das imagens e a
eliminagdo das barreiras comunicacionais. Logo, considera-se fundamental que as instituicdes
continuem trabalhando para desenvolverem estratégias que favorecam os processos inclusivos
€em seus espagos.
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